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DATENSCHUTZERKLARUNG

Fur AVP&GO ist der Datenschutz eine unserer Prioritdten. Die Bereitstellung transparenter Informatio-
nen daruber, wie wir personenbezogene Daten verarbeiten, ist fir uns wesentlich, um Datenschutz
zu gewadhrleisten. Die folgende Datenschutzerklarung informiert Sie

« Welche |hrer Daten von uns im Rahmen unserer Dienstleistungen verarbeitet werden,

« Wie wir diese Daten verwenden und fur wie lange,

« An wen wir sie moglicherweise weitergeben und

« lhre individuellen Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten.

Wer ist AVP&GO (,,Verantwortlicher“), und was machen wir?

AVP&GO ist eine Sparte der AVP-Autoland GmbH & Co. KG, die sich auf Mobilitatsldsungen speziali-
siert hat. Wir bieten verschiedene Dienstleistungen im Zusammenhang mit Carsharing, Autovermie-
tung (Car-on-demand), Flottenmanagement tUber unsere App als auch tber unsere Websites an.
AVP&GO ist ein Teil der AVP-Autoland GmbH & Co. KG.

Wo finden Sie die fur Sie relevanten Informationen?

Um die Ubersicht zu erleichtern, haben wir die nachfolgenden Informationen nach den von uns er-
brachten Dienstleistungen, die eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfordern, gegliedert:
. Sie mieten unsere Autos fur einen kurzen Zeitraum: Carsharing (S.3),

« Sie haben ein Abo oder mieten unsere Autos flr einen langeren Zeitraum: Car-on-demand & Rent
(S,

- Sie sind einer unserer Partner und nutzen unsere Dienste fur den Betrieb lhrer Flotte: (5.17),

« Sie sind ein Webseitenbesucher (5.27).

Wie erreichen Sie uns bei Fragen?

Wenn Sie Fragen zu lhren persdnlichen Daten, zu unseren Verarbeitungstatigkeiten oder zu lhren
individuellen Rechten haben, kdnnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:
AVP&GO Datenschutzbeauftragter CB ADDATA GmbH Geschaftsflihrer: Christian BoRI, Reitmeierfeld
23, 94099 Ruhstorf an der Rott; christian@cb-addata.de

Wir stellen alle Apps von AVP&GO auf Basis unserer zentralen Technologien zur Verfugung, fur wel-
che die folgenden Datenschutzbestimmungen gelten.

Welche lhrer Daten verarbeiten wir, und warum?

Herunterladen und Benutzen unserer Apps

Beim Download unserer Apps erhalten wir folgende Informationen vom jeweiligen App-Store:

« lhren Benutzernamen, E-Mail-Adresse, Account und Gerate-ID, Zeitpunkt des Downloads.

Diese Informationen werden gemal der Datenschutzrichtlinie des App-Stores erfasst und uns auf
automatisiertem Weg Ubermittelt.

Wahrend Sie unsere Apps nutzen, verarbeiten wir lhre persdnlichen Daten, darunter:

« Ihre Telefonnummer (MSISDN), IP-Adresse, Gerate-ID, Name und Betriebssystem, App-Version, Spra-
che, Telekommunikationsanbieter und MAC-Adresse,

« Ggf. die eindeutige Nummer lhres Gerates (IMEI = International Mobile Equipment Identity), die ein-
deutige Nummer des Netz-Teilnehmers (IMSI = International Mobile Subscriber Identity).

Diese maschinell generierten Daten werden von lhrem Endgerat Uber unsere Logs erfasst und sind
technisch notwendig, um unsere App sicher darzustellen. Um mogliche Fehler und technische Prob-
leme zu erfassen und zu beheben, verarbeiten wir zu Sicherheitszwecken zusatzlich:



« Informationen uber die Nutzung der App und ihrer Funktionalitaten, inkl. Zugriffs- und Fehlerproto-
kolle.

In bestimmten Fallen kdnnen wir auch |hr IDFA (,advertising identifier”) zu Marketingzwecken verar-
beiten, eine nicht dauerhafte ID, die mit lhrem Gerat verknipft ist (von iOS bereitgestellt). Sie konnen
Werbung und Tracking tber Ihr iOS/Apple-Betriebssystem Uber die entsprechenden Datenschutzein-
stellungen einschranken.

In-App-Cookies und dhnliche Technologien

Wir verwenden Cookies und ahnliche Technologien (,Cookies®) im Rahmen unserer Apps. Cookies
sind kleine Dateien, die auf Inrem Endgerat gespeichert werden, um bestimmte Informationen abzu-
rufen und zu lesen. Wahrend einige fur die Bereitstellung unserer Anwendungen ,unbedingt erfor-
derlich® sind und nicht abgewahlt werden kdnnen, gelten andere als ,optional“ und werden nur auf
Ihrem Endgerat gespeichert, wenn Sie dem zustimmen.

Weitere Informationen tUber Cookies und die Moglichkeit, Ihre Zustimmung zu widerrufen, finden Sie
in lhrer App (via Impressum & Datenschutz -> Datenschutzeinstellungen). Sie kdnnen Cookies jeder-
zeit Uber die entsprechenden Einstellungen Ihres Browsers/Gerats leeren und I6schen.

Wir verwalten Einwilligung tUber unser Consent Management Tool Usercentrics.
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konnen Cookies jederzeit Uber die entsprechenden Einstellungen Ihres Browsers/Gerats
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App Berechtigungen

Um alle Funktionalitdten unserer Apps bereitzustellen, sind bestimmte Berechtigungen auf Inrem
Endgeréat erforderlich. Wenn diese Berechtigungen deaktiviert sind, kdnnen einige unserer Funktio-
nen nicht genutzt werden. Diese Berechtigungen konnen Uber die Einstellungen Ihres Betriebssys-
tems verwaltet werden, darunter:

- Standort-/GPS-Daten (erforderlich, damit wir Ihnen unsere Fahrzeuge in Ihrer Nahe anzeigen kon-
nen),

« Benachrichtigungen (damit wir Innen Push-Benachrichtigungen Uber verfigbare Vermietungen oder
Ereignisse Uber unser Radar senden konnen),

- Bluetooth (muss aktiviert sein, um unsere Fahrzeuge zu 6ffnen oder zu verriegeln).

Wenn Sie unsere Apps zum ersten Mal nutzen, werden Sie aufgefordert, sich Uber Ihr Benutzerkonto
fur eine erste Authentifizierung anzumelden. Zu diesem Zweck wird ein Token einmalig verarbeitet.

Account Registrierung

Wenn Sie sich uber unsere Apps fur ein Benutzerkonto registrieren mochten, werden folgende per-
sonenbezogene Daten von lhnen angegeben, und von uns erhoben und verarbeitet:

« lhren vollstandigen Namen, Geburtsort und -datum, lhre Wohnadresse, Telefonnummer, E-Mail,
Sprache und das Land, in dem Sie sich registrieren,

« Passwort, Benutzer-Login-Token, ,Magic Pin®,

« Zahlungsdaten und ggf. Werbecodes.

Wir verarbeiten diese Daten, um |Ihre Registrierungsanfrage und lhre Zugangsberechtigung zu unse-
ren Diensten zu prifen, im Einklang mit unseren gesetzlichen und vertraglichen Pflichten, und Ihrer
Einwilligung.

Fiihrerschein Validierung

AVP&GO ist gesetzlich dazu verpflichtet zu Uberprufen, dass unsere Fahrzeuge nur an Personen mit
gultiger Fahrerlaubnis vermietet werden. Zu diesem Zweck mussen wir bestimmte Flhrerscheinpru-
fungen durchflihren - sowohl bei der ersten Anmeldung zu unseren Diensten, als auch auf kontinuier-
lichem Wege.

Dies umfasst die Verarbeitung von:



- biometrischen Daten (auf der Vorder- und Rlckseite Ihres Flhrerscheins, und auf das Verifikations-
bild, ,Selfie).

Eine Validierung wird manuell durchgefthrt.

Die Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitung liegt in unseren gesetzlichen Verpflichtungen
(einschlieBlich lokale Gesetze) im Zusammenhang mit der StraBenverkehrsordnung, sowie

zur Vermeidung unserer strafrechtlichen Haftung als Fahrzeughalter.

Autovermietung (Mietvertrag)

Wenn Sie Uber unsere App einen Mietvertrag fur eines unserer Fahrzeuge abschlieBen mdchten,
werden dabei folgende personenbezogene Daten von uns verarbeitet:

« lhre Login-Informationen, die in Ihrem Nutzerkonto enthaltenen personenbezogenen Daten, die
Start- und Endposition der Miete, die gefahrene Strecke in km, der Zeitpunkt und die Dauer der Fahrt.
Die Miete wird Uber die App und/oder die Fahrzeugsteuerung gestartet. Mogliche Fehlermeldungen
konnen dazu fuhren, dass Sie beim Entriegeln des Fahrzeugs einige KorrekturmaBnahmen durchfiuh-
ren mussen (z. B. ein offen gelassenes Fenster schlieBen).

Um die Miete Uber die App zu kindigen, werden wir nachprufen:

« ob Sie sich innerhalb des von uns genehmigten Gebiets befinden, um die Rickgabe des Fahrzeugs
abzuschlieBen,

- ob die zuldssige Mietzeit Uberschritten wurde,

den Kilometerstand und den Tank- oder Ladezustand zu Abrechnungszwecken und entsprechend
unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Unfall, Notlagen und schwere VerstoBe gegen unsere AGB‘S

Im Falle eines Unfalls, an dem eines unserer Fahrzeuge beteiligt ist, verarbeiten wir lhre personen-
bezogenen Daten im Einklang mit den udbrigen Bestimmungen dieser Datenschutzerklarung, gesetzli-
chen Vorgaben und zur Einhaltung unserer Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Wir sind berechtigt,
die betreffenden Informationen an Dritte weiterzugeben, einschlielich Versicherungen, Strafver-
folgungsbehorden und/oder im Zusammenhang mit der Beurteilung, Feststellung oder Verteidigung
rechtmaBiger Anspriiche. Dies geschieht in Ubereinstimmung mit unseren AGB‘s und unserer gesetz-
lichen Vorgaben.

Wenn uns eindeutige Anzeichen oder Beweise fur einen (unmittelbar bevorstehenden) Notstand in
Bezug auf eine naturliche Person oder ein Fahrzeug vorliegen (einschlieBlich Diebstahl, Vandalismus
oder Zerstorung unseres Fahrzeugs, oder wenn es unseren zugelassenen Geschaftsbereich ver-
lasst), sind wir berechtigt, folgende zusatzliche Informationen in Echtzeit zu verarbeiten:

« lhren Standort, Kontaktdaten und Telematikdaten, um unser Fahrzeug zu lokalisieren, dessen Ver-
lust oder Unfall zu verhindern, und/oder um Sie zu kontaktieren.

Wir behalten uns das Recht vor, zusatzliche Informationen zu verarbeiten, je nach der Art, Schwe-

re und Dringlichkeit der Situation. Dies geschieht, um schwere VerstdBe gegen unsere AGB's oder
geltendes Recht festzustellen, um den Unfallschaden intern und/oder extern zu bearbeiten sowie zur
Feststellung und/oder Durchsetzung etwaiger Ansprtiche. Die Grundlage daflr bilden die Durchfih-
rung unseres Vertrages, im Einklang mit geltenden Gesetzen und in unseren berechtigten Interessen,
sowie den unserer Gaste. Sollte ein Unfall eingetreten sein, werden diese Daten von uns gemal der
regelmaBigen Verjahrungsfrist fir eine Dauer von bis zu 3 Jahren nach Ablauf des Jahres, in dem das
Ereignis gefallen ist, gespeichert.

Geolokalisierung

Sie kdnnen Uber unsere Apps ein Auto flr einen bestimmten Zeitraum reservieren. Zu diesem Zweck
verarbeiten wir unter Umstanden:

« lhren Standort, um Ihnen verfligbare Fahrzeuge in lhrer Nahe anzuzeigen,

« lhren Standort zu Beginn der Miete, um anzuzeigen, welches verfugbare Auto in Ihrer Nahe gemie-

tet werden kann, und zu Abrechnungszwecken,

. lhren Standort bei Beendigung des Mietverhaltnisses, zur Uberpriifung, ob unser Fahrzeug in unse-
rem zugelassenen Geschaftsbereich geparkt wurde,

- den Standort unseres Fahrzeuges bei zwischenzeitlichen Unterbrechungen der Fahrt, um die Nut-



zung der Fahrzeugflotte zu analysieren und zu optimieren. Hierbei handelt es sich bei den verarbei-
teten Daten um rein fahrzeugbezogene Daten, die keinen Personenbezug ermaoglichen.

Dies geschieht aufgrund vertraglicher Verpflichtungen (zu Abrechnungszwecken oder zur Abholung
unserer Fahrzeuge nach der Miete) sowie zur Optimierung unseres

Fahrzeugbestands, zur Analyse der Flottennutzung und zu Optimierung unserer Angebote,

im Rahmen unseres berechtigten Interesses.

Telematik-Daten

Wahrend der Mietdauer werden Geolokalisierungsdaten generiert und Uber unsere
Telematik-Boxen Ubermittelt - diese Daten sind vorwiegend ,pseudonymisiert®, was eine
zuséatzliche technische MaBBnahme zur Sicherstellung (eine MaBnahme zur Verbesserung
des Datenschutzes). Wir sammeln und verarbeiten folgende Informationen:

« Status der Zentralverriegelung (einschlieBBlich geschlossener oder gedffneter

Fenster), Geschwindigkeit und Immobilizer (Wegfahrsperre), Kilometerzahler,

Erkennung und Uberwachung des Ziindstatus, Spannungserkennung des Bordnetzes,
Reifendruck, Tankinhalt, Sicherheitssysteme (z. B. Airbags), Schllsselhalter, Tankkarte

(falls relevant) und Standort-Daten (zum Beginn und Ende der Miete, bei Notfallen,
und/oder im Rahmen der Feststellung von Schadensereignisse).

Dies geschieht zum Zweck der Bereitstellung sicherer Fahrzeuge und zur Erflllung unserer
vertraglichen Verpflichtungen. Je nach Fahrzeug werden diese Informationen entweder
von Systemen erfasst, die vom jeweiligen Fahrzeughersteller in die Fahrzeuge integriert
werden (siehe Abschnitt ,Connected Car Services® weiter unten), und/oder Uber Telematik
Boxen, die von unserem Partner Giravoltta zur Verfligung gestellt werden.

Connected-Car-Services

Je nach Fahrzeugmodell konnen wahrend einer Miete einige vernetzte Dienste (z. B. zur Eingabe
und Suche eines bestimmten Ziels, Verkehrsdienste, Verbindungen fir mobile Endgerate und Unter-
haltungsangebote) verfugbar sein. lhre personenbezogenen Daten konnen bei der Nutzung dieser
Dienste erfasst und an den jeweiligen Fahrzeughersteller (OEM) Ubermittelt werden - in diesen Fallen
fungiert der OEM als Datenverantwortlicher, und Ihre Daten werden verarbeitet, um Ihnen die ge-
winschten Funktionen im Einklang mit Ihrer Zustimmung und der Erflllung vertraglicher Verpflichtun-
gen anzubieten. Bitte stellen Sie sicher, dass Sie lhre personlichen Daten I6schen, wenn Sie unsere
Fahrzeuge verlassen (z. B. indem Sie die eingegebene Adresse oder den Namen lhres angeschlos-
senen Endgerats entfernen). Weitere Informationen Uber die Verarbeitung lhrer Daten durch OEM
uber Connected Car Services finden Sie in den jeweiligen Datenschutzrichtlinien.

Unfall, Notlagen und schwere VerstoRe gegen unsere AGB’S

Im Falle eines Unfalls, an dem eines unserer Fahrzeuge beteiligt ist, verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten im Einklang mit den Ubrigen Bestimmungen dieser
Datenschutzerklarung, gesetzlichen Vorgaben und zur Einhaltung unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Wir sind berechtigt, die betreffenden Informationen an Dritte
weiterzugeben, einschlieBlich Versicherungen, Strafverfolgungsbehdrden und/oder im
Zusammenhang mit der Beurteilung, Feststellung oder Verteidigung rechtmaRiiger

Anspriiche. Dies geschieht in Ubereinstimmung mit unseren AGB’s und unserer

gesetzlichen Vorgaben.

Wenn uns eindeutige Anzeichen oder Beweise flur einen (unmittelbar bevorstehenden)

Notstand in Bezug auf eine naturliche Person oder ein Fahrzeug vorliegen (einschlieBlich

Diebstahl, Vandalismus oder Zerstorung unseres Fahrzeugs, oder wenn es unseren

zugelassenen Geschaftsbereich verlasst), sind wir berechtigt, folgende zuséatzliche

Informationen in Echtzeit zu verarbeiten:

« Inren Standort, Kontaktdaten und Telematikdaten

um unser Fahrzeug zu lokalisieren, dessen Verlust oder Unfall zu verhindern, und/oder um

Sie zu kontaktieren.

Wir behalten uns das Recht vor, zusatzliche Informationen zu verarbeiten, je nach der Art,



Schwere und Dringlichkeit der Situation. Dies geschieht, um schwere VerstoBRe gegen
unsere AGB’s oder geltendes Recht festzustellen, um den Unfallschaden intern und/oder
extern zu bearbeiten sowie zur Feststellung und/oder Durchsetzung etwaiger Anspriche.
Die Grundlage dafur bildet die Durchfuhrung unseres Vertrages, im Einklang mit geltenden
Gesetzen und in unseren berechtigten Interessen, sowie den unserer Gaste. Sollte ein Unfall
eingetreten sein, werden diese Daten von uns gemal der regelmaBigen Verjahrungsfrist

fur eine Dauer von bis zu 3 Jahren nach Ablauf des Jahres, in dem das Ereignis gefallen ist,
gespeichert.

Push-Nachrichten & In-App Benachrichtigungen

Push-Nachrichten: Unsere App benachrichtigt Sie via Push-Nachrichten auf Inr Endgeréat. Diese Be-
nachrichtigungen erfolgen, um Ihnen mitzuteilen, wenn Fahrzeuge in dem von lhnen ausgewahlten
Gebiet verflgbar sind (“Radar” Funktionalitat) oder um Updates zu lhrer aktuellen Miete zu liefern. In
solchen Fallen werden Push-Nachrichten im Rahmen von vorvertraglichen MaBnahmen oder zur Ver-
tragsdurchfuhrung versendet.

Sie erhalten auch Push-Nachrichten und In-App Benachrichtigungen, um Uber unsere aktuellsten und
lokalen Angebote informiert zu werden- hierbei stlitzen wir uns sowohl auf lhre Einwilligung, als auch
auf unser berechtigtes Interesse.

Push-Nachrichten und In-App Benachrichtigungen konnen jederzeit wie folgt aktiviert/deaktiviert
werden:

« Android: Einstellungen -> Apps -> AVP&GO App -> Benachrichtigungen -> ,Alle blockieren®;

«+ i0S: Einstellungen -> Benachrichtigungen -> AVP&GO App -> Benachrichtigungen erlauben -> Aus.
Um Push-Nachrichten anzuzeigen, nutzen wir Google Firebase (fur Android) und Apple Push (fir iOS)-
eine etwaige Ubermittiung von personenbezogenen Daten zu diesem Zwecke findet ausschlieBlich
pseudonymisiert statt.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Solange unsere Geschaftsbeziehung andauert, speichern wir Ihre Daten im Einklang mit geltendem
Recht. Unsere Sicherheitsprotokolle, welche Telematikdaten und Informationen enthalten, die zur
Erkennung von Schaden gesammelt wurden, werden nach 90 Tagen geldscht, wenn keine Schaden
oder VerstdoBe gegen unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen aufgetreten sind. Wenn Sie lhr
Konto schlieBen mochten, werden |hre personlichen Daten unter Berlicksichtigung unserer gesetz-
lichen Verpflichtungen geldscht. Bitte beachten Sie, dass wir aus Grinden der Buchhaltung, des
Dokumentationswesens oder der Berichterstattung bestimmte Daten flr einen bestimmten Zeitraum
aufbewahren mussen. Im Rahmen unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z. B. nach Steuer-
und Handelsrecht) sind wir dazu verpflichtet, bestimmte Daten bis zu 10 Jahren nach Beendigung
eines Vertragsverhaltnisses aufzubewahren.

Carsharing AVP&GO

AVP&GO arbeitet mit Giravoltta, um unsere Carsharing Fahrzeuge uber die AVP&GO
Fahrgast-App anzubieten und zu vermieten. Hierbei agieren AVP&GO und Giravoltta
Gruppe als gemeinsame Verantwortliche im Sinne von Art. 26 DSGVO flr die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten, darunter:

« Nutzerdaten (Vor- und Nachname, User und Passenger ID, E-Mail Adresse,
Flhrerscheindaten, Validierungsbilder, GPS Standortdaten)

« Fahrzeug- und Tourdaten (Fahrzeug ID, genutzte Minuten, Distanz, Kosten, Start-

und Endposition bei der Miete, Zeitpunkt der Buchung, bezahlter Preis, Fehlercodes und
-meldungen, Reservierungs- und Fahrzeugstatus),

« Gerate- und Nutzungsdaten (Gerat ID, IP-Adresse, Land + Landercode, App Version,
Zahlungsdaten),

« Ggfls. kdnnen weitere Daten im Rahmen der Betrugspravention mit Giravoltta geteilt
werden (bei etwaigen vorliegenden Account-Sperrungen, AGB und/oder
RechtsverstoBe, fehlende Nachweise, etc.).



Die Grundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten bilden das Zustandekommen und die
Durchflhrung des Mietvertrages- dies schlieBt unter anderem die Bearbeitung von
Kundenanfragen und Beschwerden, Rechnungsabwicklung, das Bearbeiten von
versicherungstechnischen oder polizeilichen Anfragen sowie die Unfallabwicklung mit ein.
Ihre Daten werden gelodscht, sobald sie fur die Durchfihrung des Vertrages nicht mehr
erforderlich sind, unter Berlcksichtigung etwaiger gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (insb.
steuer- und handelsrechtliche Vorschriften).

Ihre Betroffenenrechte (gem. Art. 15 bis 22 DSGVO, siehe unteren Abschnitt “lhre Rechte als
Betroffener”) konnen Sie jederzeit gegen jeden einzelnen Verantwortlichen geltend
machen.

« Aktivierungsdaten und -status (Vor- und Nachname, Initialen, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Anschrift, Fihrerscheindaten, Geburtsdatum und -ort),

- Angefragte Reservierung/Stornierung (Fahrzeug-(typ), Mietstart und -ende - inkl.
Zeitstempel und Ort, Zeitstempel der Buchungsanfrage)

« Buchungs- und Rechnungsdaten (inkl. Start- und Zielort, Zeit, Preis),

Die Grundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten bilden das Zustandekommen und die
Durchflhrung des Mietvertrages- dies schlieB3t unter anderem die Bearbeitung von
Kundenanfragen und Beschwerden, Rechnungsabwicklung, das Bearbeiten von
versicherungstechnischen oder polizeilichen Anfragen sowie die Unfallabwicklung mit ein.
Ihre Daten werden geldscht, sobald sie fur die Durchfihrung des Vertrages nicht mehr
erforderlich sind, unter Berlcksichtigung etwaiger gesetzlichen Aufbewahrungsfristen (insb.
steuer- und handelsrechtliche Vorschriften).

Ihre Betroffenenrechte (gem. Art. 15 bis 22 DSGVO, siehe unteren Abschnitt “lhre Rechte als
Betroffener”) konnen Sie jederzeit gegen jeden einzelnen Verantwortlichen geltend
machen.

Mit wem teilen wir lhre Daten ?

Die etwaige Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt im Einklang mit geltendem Recht. Dabei
stiitzen wir uns stets auf geeignete und gesetzeskonforme Ubermittlungsmechanismen
(wie z. B. die Aufnahme von Standardvertragsklauseln- “SCC”- wo dies gesetzlich
vorgeschrieben ist) sowie auf die Implementierung zusatzlicher und geeigneter technische
Sicherheitsvorkehrungen.

Strafverfolgung

Falls Sie wahrend lhrer Miete eine Straftat oder einen Versto3 gegen unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen begangen haben, einschlieBlich ParkverstoBRen, kdnnen wir
gesetzlich verpflichtet sein, bestimmte Informationen weiterzugeben, darunter,

« lhre vollstandigen Namen, Telefonnummer, E-Mail, FUhrerschein, Fahrzeug- und
Mietdaten sowie alle relevanten Informationen

falls die ortliche Strafverfolgungsbehorde, einschlieBlich der flr VerkehrsverstoBe
zustandigen Behorden, Gerichte, ortlichen Verwaltungen oder Polizeibehdrden, uns im
Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtungen dazu auffordert. Im Falle eines VerstoBes
gegen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen behalten wir uns das Recht vor, die
relevanten Informationen, die zur Feststellung, Austbung oder Verteidigung unserer
gesetzlichen Rechte erforderlich sind, an Behorden, externe Berater oder autorisierte Dritte
weiterzugeben.

Unsere Gruppenunternehmen

AVP&GO kann lhre personenbezogenen Daten innerhalb unserer Konzerngesellschaften

und an unsere Mitarbeiter weitergeben, um die Erbringung und Bereitstellung unserer
Dienstleistungen zu gewahrleisten und zu optimieren.

Wenn Sie unsere Dienstleistungen Uber ein anderes lokales Unternehmen der AVP Autoland GmbH
Co. KG Gruppe, kdnnen lhre



personenbezogenen Daten zur Registrierung und Vermietung an das jeweilige lokale
Unternehmen der AVP Autoland GmbH Co. KG Gruppe weitergeleitet werden (einschlieBlich Ihrer
Registrierungsdaten), geman vertraglicher Grundlage und Art. 6 1) b) DSGVO.

Sollten wir in eine Fusion, eine Ubernahme oder einen Verkauf unserer Vermdégenswerte
involviert sein, werden wir Sie per E-Mail und/oder Uber unsere Website entsprechend uber
unsere organisatorischen Veranderungen informieren. Wir werden Sie auch hinsichtlich

Ihrer individuellen Rechte unterstitzen.

Unsere Geschaftspartner und Dienstleister

Wir arbeiten bei der Erbringung unserer Dienstleistungen mit Dritten zusammen- in diesem
Zusammenhang kdnnen personenbezogene Daten verarbeitet werden. Unsere Partner
wurden unter Berucksichtigung ihrer Bemuhungen um die Einhaltung von Datenschutz und
Sicherheit ausgewahlt. Dies wird durch entsprechende vertragliche und technische
Sicherheitsvorkehrungen dokumentiert, die im Einklang mit aktuellen gesetzlichen
Anforderungen und behdrdlichen Vorgaben bewertet werden.

Zu unseren Dienstleistern gehoren Finanz- und Inkassodienstleister, IT- und
Sicherheitsdienstleister, Versicherungsgesellschaften und -makler, Anbieter fur die
Wartung und Reparatur unserer Fahrzeuge, Anbieter von Fahrzeuginspektionen und
Schadensberichten sowie alle Geschaftspartner oder Lieferanten, die im Namen von
AVP&GO handeln.

Zahlung und Forderungsmanagement

Wir verarbeiten lhre Zahlungsinformationen am Ende einer Fahrt (einschlieBlich Ihres
vollstandigen Namens, E-Mail-Adresse, Kunden-ID, Kreditkarteninformationen und
Transaktionsdaten) und leiten sie an unseren Zahlungsdienstleister weiter,

« Adyen (Privacy Policy),

Soweit andere Zahlungsarten zuldssig sind, gelten zusatzlich die jeweiligen
Datenschutzbedingungen unserer Partner flr die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten.

Im Fall der Zahlung per Kreditkarte kommt es zu einer Ubermittlung an Adyen.
Informationen fur die Durchsetzung unserer Ansprlche weitergeben. Dies geschieht auf der
Grundlage unserer vertraglichen Verpflichtungen und im Rahmen der Betrugspravention.
Bereitstellung unserer Dienste

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um lhnen fortlaufend, mit oder ohne
zeitliche Begrenzung, unsere Dienste zur Verfligung zu stellen. Dazu kann die Lieferung des
Fahrzeugs an einen bestimmten Ort gehoren, oder um lhnen Uber unsere Support-Kanéle
Hilfe zu leisten.

Es kann auch erforderlich sein, die Fahrzeugposition zu bearbeiten, um Ihnen im Falle von
Schaden, Unfallen, Verlusten, Diebstahlen oder Problemen jeglicher Art mit Ihnen, anderen
Personen oder unserem Fahrzeug Hilfe zu leisten.

Kundenservice

Sie kdnnen sich per E-Mail oder telefonisch an unseren Kundendienst wenden. Wir werden
die von Ihnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten zum Zwecke der
Zuordnung, Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage im Einklang mit Ihrer Einwilligung
und unseren vertraglichen Verpflichtungen verarbeiten. Gegebenenfalls versenden wir
Umfragen, um lhre Zufriedenheit mit unseren Dienstleistungen zu ermitteln - in diesen
Fallen willigen Sie durch Ihre Eingabe ein, uns die darin eingetragenen Daten zur Verfligung
zu stellen. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit via den verfigbaren
Datenschutzeinstellungen in lhrem Nutzerprofil in den AVP&GO Apps widerrufen, oder
indem Sie sich an unseren Kundendienst wenden.

- Ihre Identifikations- und Kontaktinformationen (z. B. Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern),



« lhre Login-Daten,

« Daten Uber die Nutzung Ihrer Fahrzeugflotte, einschlieBlich Geolokalisierungsdaten,
Fahrzeug-VIN und Informationen zum Fahrzeugstatus,

- Daten, die vom Nutzer weitergegeben werden, wie z. B. vollstandige Namen,
Telefonnummern, E-Mail-Adressen und Fahrzeuge von Mitarbeitern/Fahrern.

Wir verarbeiten diese Informationen, um Ihnen unsere Plattform zur Verfugung zu stellen
und Ihnen die Verwaltung lhrer Fahrzeugflotte gemaR Ihren Wiinschen zu ermdglichen. Dies
geschieht im Einklang mit unseren vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen.

Fleet Management

Damit Sie die Nutzung Ihrer Flotte uber unsere Flottenmanagement-Plattformen und Apps
verwalten und optimieren kdnnen, verarbeiten wir folgende Informationen:

« Ihre Identifikations- und Kontaktinformationen,

« lhre Anmeldedaten fur unsere Online-Buchungsplattform und unsere
Flottenmanagement-App,

« technische Daten zu lhrer Flotte (VIN),

- von den Nutzern freigegebene Daten (vollstandige Namen, Adressen von
Mitarbeitern/Fahrern, Geolokalisierungsdaten).

Dies ermoglicht es Ihnen und lhren Mitarbeitern, Zugang zu unseren Plattformen und Apps
zu erhalten, den Bedarf Ihrer Flotte zu verfolgen und lhre Autos (per Zugangskarte oder
Smartphones) jederzeit zu buchen, zu sperren oder zu entsperren. Dies geschieht im
Einklang mit unseren vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen.

Verwaltung unseres Unternehmens

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, um sicherzustellen, dass unsere Dienste auf
nicht betrligerische und gesetzeskonforme Weise genutzt werden, dass sie nicht dazu
verwendet werden, Personen, einschlieBlich unserer Nutzer und unserer Mitarbeiter,
Schaden zuzufligen, und dass unsere Vermogenswerte (z. B. Fahrzeuge) schadlos gehalten
werden, was unserem berechtigten Interesse entspricht. Wenn wir Beweise haben, die uns
zu der Annahme veranlassen, dass Sie gegen geltende Gesetze verstoRen oder verstoBen
konnten, kénnen wir die erforderlichen personenbezogenen Daten an die zustandigen
Dritten und/oder Behorden weiterleiten.

Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Solange unsere Geschaftsbeziehung andauert, speichern wir Ihre Daten und die Daten
einzelner Fahrzeuge / der gesamten Fahrzeudflotte, im Einklang mit geltendem Recht und
den von Ihnen definierten Aufbewahrungsfristen. Wo keine individuellen
Aufbewahrungsfristen definiert wurden, werden lhre Daten flr einen maximalen Zeitraum
von 4 Jahren aufbewahrt. Dieser Zeitraum entspricht der Dauer des Preventive
Maintenance Services, welches kostenlos beim Verkauf des Stellantis Autos inbegriffen war.
Unter Berlcksichtigung unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten speichern wir
Geolocation Daten grundsatzlich fur einen Zeitraum von zwei Monaten.

Wenn Sie Ihr Konto schlieBen, werden wir Ihre personlichen Daten unter Berlcksichtigung
unserer gesetzlichen Verpflichtungen Ioschen. Bitte beachten Sie, dass wir aus Griinden der
Buchhaltung, des Dokumentationswesens oder der Berichterstattung bestimmte Daten flr
einen bestimmten Zeitraum aufbewahren mussen. Im Rahmen unserer gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten (z. B. nach Steuer- und Handelsrecht) sind wir dazu verpflichtet,
bestimmte Daten bis zu 10 Jahre nach Beendigung eines Vertragsverhaltnisses
aufzubewahren.

lhre Rechte

Sie kénnen jederzeit die Anderung (iber avp-go@avp-autoland.de) oder Léschung

lhrer personenbezogenen Daten gemaf |hren individuellen Rechten (siehe Abschnitt unten:
,lhre Rechte als Betroffener®) verlangen.

Sie kdnnen sich jederzeit von diesem Dienst abmelden, indem Sie den Abmeldelink in jeder



der Ihnen zugesandten Mitteilungen verwenden oder sich direkt an
avp-go@avp-autoland.de wenden.

Mit wem teilen wir Ihre Daten ?

Die etwaige Ubermittlung Ihrer Daten erfolgt im Einklang mit geltendem Recht. Dabei
stiitzen wir uns stets auf geeignete und gesetzeskonforme Ubermittlungsmechanismen
(wie z. B. die Aufnahme von Standardvertragsklauseln, SCC, wo dies gesetzlich
vorgeschrieben ist) sowie auf die Implementierung geeigneter Sicherheitsvorkehrungen.

Strafverfolgung

Falls Sie wahrend lhrer Miete eine Straftat oder einen Versto3 gegen unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen begangen haben, einschlieBlich ParkverstoBRen, kdnnen wir
gesetzlich verpflichtet sein, bestimmte Informationen weiterzugeben, darunter,

« lhre vollstandigen Namen, Telefonnummer, E-Mail, FUhrerschein, Fahrzeug- und

Mietdaten sowie alle relevanten Informationen

falls die ortliche Strafverfolgungsbehorde, einschlieBlich der flr VerkehrsverstoBe
zustandigen Behorden, Gerichte, ortlichen Verwaltungen oder Polizeibehdrden, uns im
Rahmen unserer gesetzlichen Verpflichtungen dazu auffordert. Im Falle eines VerstoBBes
gegen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen behalten wir uns das Recht vor, die
relevanten Informationen, die zur Feststellung, Austbung oder Verteidigung unserer
gesetzlichen Rechte erforderlich sind, an Behorden, externe Berater oder autorisierte Dritte
weiterzugeben.

AVP&GO kann lhre personenbezogenen Daten innerhalb unserer Konzerngesellschaften
und an unsere Mitarbeiter weitergeben, um die Erbringung und Bereitstellung unserer
Dienstleistungen zu gewahrleisten und zu optimieren.

Wenn Sie unsere Dienstleistungen Uber ein anderes lokales Unternehmen der AVP&GO
Gruppe personenbezogenen Daten zur Registrierung und Vermietung an das jeweilige lokale
Unternehmen der AVP Autoland GmbH Co. KG Gruppe weitergeleitet werden (einschlieBlich Ihrer
Registrierungsdaten), geman vertraglicher Grundlage und Art. 6 1) b) DSGVO.

Sollten wir in eine Fusion, eine Ubernahme oder einen Verkauf unserer Vermdgenswerte
involviert sein, werden wir Sie per E-Mail und/oder Uber unsere Website entsprechend uber
unsere organisatorischen Veranderungen informieren. Wir werden Sie auch hinsichtlich
Ihrer individuellen Rechte unterstitzen.

Unsere Geschaftspartner und Dienstleister

Wir arbeiten bei der Erbringung unserer Dienstleistungen mit Dritten zusammen- in diesem
Zusammenhang kdnnen personenbezogene Daten verarbeitet werden. Unsere Partner
wurden unter Berucksichtigung ihrer Bemuhungen um die Einhaltung von Datenschutz und
Sicherheit ausgewahlt. Dies wird durch entsprechende vertragliche und technische
Sicherheitsvorkehrungen dokumentiert, die im Einklang mit aktuellen gesetzlichen
Anforderungen und behdrdlichen Vorgaben bewertet werden.

Zu unseren Dienstleistern gehoren Finanz- und Inkassodienstleister, IT- und
Sicherheitsdienstleister, Versicherungsgesellschaften und -makler, Anbieter fur die

Wartung und Reparatur unserer Fahrzeuge, Anbieter von Fahrzeuginspektionen und
Schadensberichten sowie alle Geschaftspartner oder Lieferanten, die im Namen von
AVP&GO handeln.

Zahlung und Forderungsmanagement

Wir verarbeiten lhre Zahlungsinformationen am Ende einer Fahrt (einschlieBlich Ihres
vollstandigen Namens, E-Mail-Adresse, Kunden-ID, Kreditkarteninformationen und
Transaktionsdaten) und leiten sie an unseren Zahlungsdienstleister weiter,

« Adyen, fur Zahlungen (Privacy Policy)

Soweit andere Zahlungsarten zuldssig sind, gelten zusatzlich die jeweiligen
Datenschutzbedingungen unserer Partner flr die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten.



Im Falle offener Forderungen oder bei einem Zahlungsverzug kénnen wir uns fur das
Forderungsmanagement an Dritte wenden. Dazu mussen wir unter Umstanden die
erforderlichen Informationen flr die Durchsetzung unserer Anspriche weitergeben. Dies
geschieht auf der Grundlage unserer vertraglichen Verpflichtungen und im Rahmen der
Betrugspravention.

Zahlung und Forderungsmanagement

Wir verarbeiten lhre Zahlungsinformationen am Ende einer Fahrt (einschlieBlich Ihres
vollstandigen Namens, E-Mail-Adresse, Kunden-ID, Kreditkarteninformationen und
Transaktionsdaten) und leiten sie an unseren Zahlungsdienstleister weiter,

« Adyen, fur Zahlungen (Privacy Policy)

Soweit andere Zahlungsarten zuldssig sind, gelten zusatzlich die jeweiligen
Datenschutzbedingungen unserer Partner flr die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten.

Im Falle offener Forderungen oder bei einem Zahlungsverzug kénnen wir uns fur das
Forderungsmanagement an Dritte wenden. Dazu mussen wir unter Umstanden die
erforderlichen Informationen flr die Durchsetzung unserer Anspriche weitergeben. Dies
geschieht auf der Grundlage unserer vertraglichen Verpflichtungen und im Rahmen der
Betrugspravention.

Betrugspravention bei der Registrierung (keycloak)

Im Einklang mit unserem legitimen Interesse und unseren gesetzlichen Pflichten fuhren wir
eine Risikobewertung durch, um die Einrichtung betrligerischer Konten auf unseren
Plattformen und mogliche finanzielle Schaden durch unbezahlte Rechnungen zu
verhindern. Diese Priufungen kdnnen bei lhrer ersten Registrierung oder bei jeder
Registrierung einer neuen Zahlungsmethode durchgeflhrt werden, wobei die folgenden
Informationen automatisch verarbeitet werden konnen:

« lhren vollstandigen Namen und lhre E-Mail-Adresse, Ihre Telefonnummer, ihre bei uns
registriere Geréat ID und Ihre Accountdaten,

. eine einmalige Authentifizierung durch einen Token (von der Single-Sign-On Losung
“keycloak” generiert), um lhre Angaben einmalig mit unserem bestehenden
Benutzerverzeichnis gegenzuprifen.

Gegebenenfalls werden ausgewdhlte Ergebnisse zur manuellen Uberpriifung an unsere
Fachabteilung weitergeleitet. Wir stutzen uns hierbei auf unsere Vertraglichen und
Gesetzlichen Verpflichtungen, so wie auf Grundlage unseres Berechtigten Interesses. lhre
Daten werden sofort nach dem Authentifizierungs- und Verifizierungsverfahren geldscht.

Riskscore

Zusatzlich zu den von unserem Dienstleister Stripe erbrachten Leistungen zur
Betrugspravention im Zusammenhang mit Kartenzahlungen dokumentieren wir Vorfalle in
Verbindung mit Inren User Account und Anmietungen, die Anzeichen flr einen moglichen
Zahlungsausfall oder Betrugsversuch beinhalten, indem wir die folgenden Informationen
verarbeiten:

. lhre Kontaktdaten (Adresse, vollstandiger Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Sprache und Land, Kunden-ID, Datum und Uhrzeit der Registrierung),

. Informationen im Zusammenhang mit der Uberpriifung lhrer Identitat (Name,
biometrische und personliche Daten auf Inrem Ausweis und Fuhrerschein, Gerate-ID,
Validierungsdatum und Anzahl der Validierungsversuche, Anmeldeversuche, Antrage

auf Zurlicksetzung des Passworts, fehlgeschlagene Anmelde- und Passwort

Versuche),

« Informationen zu Ihren Zahlungsdaten (Name des Karteninhabers, Bank, Gultigkeit

und die letzten 4 Ziffern der Kartennummer, Anzahl der hinzugefligten Kreditkarten)

und, wenn Sie mit PayPal zahlen, lhre PayPal-Konto-E-Mail-Adresse(n),

- Informationen zu Ihrer Miet Historie (einschlieBlich des Standorts und der Vertrage im
Zusammenhang mit lhren Mieten),



- technische Informationen (Gerate-ID, Anzahl der registrierten Gerate, Betriebssystem)

im Zusammenhang mit der Nutzung unserer Anwendungen und Plattformen

(einschlieBlich unserer Websites), soweit diese relevant sind, um etwaige Risiken
aufzuzeigen,

« Informationen, die uns von Dritten zur Verfligung gestellt werden, insbesondere von
unseren Dienstleistern und/oder Strafverfolgungsbehorden, Gerichten und Behorden

als Ergebnis von Untersuchungen und/oder offenen Forderungen.

Wir verarbeiten diese Informationen, sofern sie Indikatoren flr die Betrugsbekampfung
enthalten, und erfassen sie als Indikatoren fur potenzielle Sicherheitsprobleme mit einem
entsprechenden Risikohinweis, der sich auf die Art des Ereignisses bezieht. Wenn wir
mehrere Vorfalle/Indikatoren fur einen potenziellen Betrugsversuch feststellen konnten (z. B.
wenn die Zahlungsdaten innerhalb weniger Minuten mehrmals geandert werden und/oder
der Name des Karteninhabers nicht mit dem Namen des Fahrers tUbereinstimmt und/oder
Sie mehrere registrierte Gerate haben, um sich bei unseren Diensten anzumelden), werden
wir Ihr Konto fiir eine manuelle Uberpriifung durch unsere Mitarbeiter kennzeichnen. Falls
wir feststellen, dass die aufgezeichneten Ereignisse hinreichende Beweise fur einen
Betrugsversuch liefern, konnen wir Ihr Konto sperren oder es dauerhaft schlieBen. In diesem
Fall werden wir Sie per E-Mail Uber die Sperrung lhres Kontos informieren. Wenn Sie unsere
Auswertung und das Vorliegen eines Betrugsversuchs anfechten mochten, kénnen Sie sich
jederzeit an unseren Kundenservice wenden, der lhnen gerne weiterhilft.

Die AVP-Autoland GmbH & Co. KG Gruppe verarbeitet diese Informationen im Rahmen der Betrugs-
pravention,

in Ubereinstimmung mit unseren gesetzlichen und vertraglichen Rechten und Pflichten
sowie unserem berechtigten Interesse. Wir geben diese Daten niemals an Externe weiter
und l6schen diese Daten, sobald Ihr Konto geschlossen wurde (auf lhren Wunsch hin), in
Ubereinstimmung mit unseren gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

Ubermittlung an Dritte

Im Ubrigen Ubermitteln wir lhre personenbezogenen Kundendaten (Name, Anschrift) an
Dritte, wenn dies erforderlich ist, um diesen Dritten die Kontaktaufnahme mit Ihnen zu
ermoglichen und damit diese Dritten bei nicht offensichtlich unbegrindeten Ansprichen
gegen der AVP-Autoland GmbH & Co. KG Gruppe, die sich beispielsweise aus ParkverstoRen im
privaten

Bereich ergeben, unmittelbar Anspriiche gegenuber Ihnen geltend machen konnen.

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Kundendaten (Name, Anschrift, ggfs.
Fahrzeugmietdaten) ebenfalls an Behorden, Gerichte und andere 6ffentliche Stellen,
externe Berater oder andere berechtigte Dritte, soweit dies gemal dem anwendbaren
Recht zulassig ist, z.B. wenn die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen von
der AVP-Autoland GmbH & Co. KG Gruppe erforderlich ist. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn Sie wah-
rend einer

Miete eine Ordnungswidrigkeit begehen.

Werden lhre Daten auBerhalb des

EWR weitergegeben?

Dienstleister

Wir haben uns entschieden, bei der Erbringung unserer Dienstleistungen mit Dritten
zusammenzuarbeiten, und in diesem Zusammenhang kdénnen einige lhrer
personenbezogenen Daten verarbeitet werden. Wir haben unsere Partner nach ihrem
Engagement fur den Datenschutz und die Sicherheit ausgewahlt, was durch die
entsprechenden vertraglichen SchutzmaBnahmen (z. B. Standardvertragsklauseln, SCCs)
sowie die implementierten technischen und organisatorischen SchutzmaBnahmen
dokumentiert wird. Bitte beachten Sie, dass diese SchutzmalBnahmen stets nach den
neuesten rechtlichen Anforderungen bewertet werden.



Wie schiitzen wir lhre Daten?

Wir sind verpflichtet, die Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu schitzen und zu
gewahrleisten. Um Manipulationen, Verlust oder Missbrauch an Ihren Daten zu verhindern,
haben wir umfangreiche technische und organisatorische MaBRnahmen getroffen, die wir
regelmaBig auf den neuesten Stand der Technik Uberprifen und anpassen. Dazu kann
auch der Einsatz anerkannter Verschlisselungsverfahren (SSL oder TLS) gehoren, wahrend
wir Daten verarbeiten oder Ubertragen.

Bitte beachten Sie jedoch, dass es aufgrund der Beschaffenheit des Internets vorkommen
kann, dass Sie mit Dritten interagieren, die keine Sicherheits- oder
Datenschutzanforderungen beachten. Dadurch kénnen Sie (potenziellen)
Betrugsversuchen ausgesetzt sein, die sich auf Ihre personenbezogenen Daten auBBerhalb
unserer technischen Umgebung beziehen kdnnen - in solchen Fallen weisen wir darauf hin,
dass diese auBerhalb unseres Kontrollbereichs stattfinden.

lhre Rechte als Betroffener

Wenn Sie eine naturliche Person sind und wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten,
konnen Sie einen Antrag im Rahmen lhrer individuellen Rechte stellen. Nach geltenden
Datenschutzgesetzen konnen Sie:

- Zugang zu den von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten beantragen (,Recht
auf Auskunft®, Artikel 15 DSGVO),

- die Berichtigung lhrer Daten zu beantragen, wenn diese veraltet oder fehlerhaft sind
(Artikel 16 DSGVO),

- auf die Loschung lhrer personenbezogenen Daten zu bestehen (,Recht auf
Vergessenwerden®, Artikel 177 DSGVO);

- einen Antrag auf die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten zu stellen (Artikel 18 DSGVO);

« Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einlegen

(Artikel 21 DSGVO);

. die Portabilitat der Daten, die Sie uns zur Verfugung gestellt haben, zu verlangen

(Artikel 20 DSGVO);

- lhre Einwilligung in Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen widerrufen (Artikel

7 (3) DSGVO),

. eine Beschwerde bei Ihrer ortlichen Datenschutzbehorde einzureichen (Artikel 77
DSGVO).

Sie werden keiner automatisierten Entscheidung, einschlieBlich Profiling, unterworfen, die
in irgendeiner Weise negative Auswirkungen fur Sie haben konnte.

Ihre Rechte sind nicht absolut und kénnen einigen Einschrankungen unterliegen. Sie
konnen lhre Rechte per E-Mail Uber

- christian@cb-addata.de (wenn sie ein Carsharing Kunde sind), oder via
avp-go@avp-autoland.de (wenn sie einer unsere anderen Dienste verwenden), oder

« Uber Ihre Benutzereinstellungen in der App austben.

Stornierung der Registrierung / Kontoloschung

Sie kdnnen jederzeit die Loschung lhrer Registrierung/lhres Nutzerkontos beantragen. Sie
konnen dies Uber die Einstellungen lhres Nutzerkontos oder durch Kontaktaufnahme mit
unserem Kundenservice veranlassen. In einigen Fallen ist eine vorzeitige Kindigung jedoch
nicht moglich (z. B. wenn die Miete noch lauft).

Bitte beachten Sie, dass ein solcher Antrag zur Loschung lhrer personenbezogenen Daten
fuhrt, wir jedoch maoglicherweise dazu verpflichtet sind, einige Daten im Einklang mit
unseren gesetzlichen Aufbewahrungspflichten aufzubewahren.

Anderungen an dieser Datenschutzerkldrung

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit andern, um den gesetzlichen
Anforderungen zu entsprechen.



